                                                                                               Приложение 1

                                                                                     к приказу главного врача

                                                                                     от ________2012 г № ___

                                                                                                  УТВЕРЖДАЮ:


                                                                             Главный врач

                                                                                        МУЗ «Звенигородская ЦГБ»

                                                                                        ____________О.В.Милько

ПОРЯДОК
предоставления платных медицинских услуг

 подразделениями МУЗ «Звенигородская ЦГБ»

1.Общие положения

1.1.Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, на основании закона РФ «О защите прав потребителей», постановления Правительства Российской Федерации от 13 января 1996 года «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями», Положения «О порядке предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Звенигородская центральная городская больница», принятого решением Совета депутатов городского округа Звенигород от 20.02.2007 № 55/6.

1.2.Платные медицинские услуги предоставляются с целью удовлетворения потребностей граждан в области медицинского обслуживания, улучшения качества медицинских услуг, привлечения дополнительных финансовых средств для развития и совершенствования медицинской помощи, увеличения оплаты труда медицинских работников, расширения материально-технической базы учреждения.

Платная медицинская услуга–это действие, приносящее медицинскую помощь другому, оказываемая сверх Программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи и в предусмотренном нормативными актами порядке.

Пациент–организация или гражданин, имеющий намерения заказать либо заказывающий медицинские услуги для своих сотрудников или для себя лично.

Исполнитель–медицинские подразделения МУЗ «Звенигородская ЦГБ».

1.3. Настоящее Положение распространяется на все лечебные подразделения МУЗ «Звенигородская ЦГБ».

1.4.Предоставление медицинских услуг населению подразделениями МУЗ «Звенигородская ЦГБ» осуществляется в соответствии с лицензией на данный вид деятельности.

2.Содержание платных медицинских услуг

2.1.Платные медицинские услуги населению и юридическим лицам предоставляются в виде профилактической, лечебно–диагностической, реабилитационной, консультативной, стоматологической помощи (зубопротезирование), сервисного обслуживания.

2.2.Основанием оказания медицинских услуг на платной основе являются:

-отсутствие соответствующих услуг в Программе государственных гарантий обеспечения населения Московской области бесплатной медицинской помощью;

-желание пациента, обратившегося за услугой, получить ее вне очереди (без ущемления прав других пациентов, получающих данную услугу по Программе государственных гарантий);

-оказание плановой помощи иногородним жителям при отсутствии у них страхового полиса;

-оказание медицинской помощи гражданам иностранных государств.

2.3.Платные медицинские услуги оказываются лечебными подразделениями МУЗ «Звенигородская ЦГБ» в соответствии с Перечнем медицинских услуг, утвержденным городским Советом депутатов.

3.Порядок и условия оказания платных медицинских услуг

3.1.Платные медицинские услуги, предоставляемые учреждением, оформляются договором и квитанцией на оказание услуги.

Договор включает в себя предмет договора, стоимость и порядок оплаты, права и обязанности сторон, информацию о предоставляемой услуге, ответственность сторон, порядок расторжения договора, прочие условия.

Договор заключается в двух экземплярах, один из которых находится в учреждении, другой–у пациента. Учет договоров ведется ответственной стороной (исполнителем медицинской услуги).

3.2.Предоставляемые медицинские услуги должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.

3.3.Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному пациенту перед другим в отношении заключения договора кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными актами.

3.4.Медицинское учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (сведения о его регистрации), режиме его работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов.

3.5.Предоставляемые медицинские услуги должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.

3.6.Работники учреждения имеют право заниматься предоставлением платных медицинских услуг населению в свободное от основной работы время либо в свое основное рабочее время без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи.

3.7.Подразделения, оказывающие услуги на платной основе, должны вести учетно–отчетную документацию по платным услугам, регистрируя ежемесячно: количество посещений, количество койко–дней, количество услуг, количество полученных денежных средств.

4.Порядок оплаты медицинских услуг

4.1.Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или путем внесения наличных денег в кассу медицинского учреждения с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату (квитанции).

4.2.Стоимость оказываемых медицинских услуг устанавливается на основании тарифов, утверждаемых решением городского Совета депутатов.

4.3.Источниками денежных средств при оказании медицинской услуги являются:

- личные средства граждан;

- средства страховых компаний при добровольном медицинском страховании;

- средства предприятий, организаций, учреждений.

4.4.Возврат денежных средств пациенту возможен в случае невыполнения обязательств договора, допущенного по вине медицинского учреждения; осуществляется по заявлению пациента через бухгалтерию в течение месяца от срока невыполнения услуги.

4.5.По требованию пациента учреждение обязано выдать справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы РФ.

5.Цена на платные медицинские услуги

5.1.Цены (тарифы) на медицинские услуги рассчитываются планово–экономическим отделом в соответствии с методическими рекомендациями по расчету цен на медицинские услуги, оказываемые учреждениями здравоохранения Московской области на платной основе, утвержденными приказом Министерства Московской области от 22.06.2006 № 261, главой 25 Налогового кодекса Российской Федерации.

Цены (тарифы) на медицинские услуги определяются на основании калькуляции по следующим статьям затрат:

5.1.1.Прямые расходы- затраты непосредственно связанные с выполнением услуги:

- оплата труда основного персонала;

- начисления на заработную плату;

-медикаменты, перевязочные средства, одноразовые медицинские принадлежности;

- износ мягкого инвентаря;

- амортизация оборудования, используемого непосредственно при оказании медицинской услуги.

5.1.2.Накладные (косвенные) расходы–затраты, необходимые для обеспечения деятельности учреждения, но не потребляемые непосредственно в процессе оказания медицинской услуги:

-оплата труда общеучрежденческого персонала;

-начисления на оплату труда общеучрежденческого персонала;

-хозяйственные расходы (расходные материалы, оплата услуг связи, коммунальные услуги и т.д.);

-износ мягкого инвентаря в общеучрежденческих подразделениях, но не учитываемых непосредственно в оказании медицинских услуг;

-амортизация зданий, сооружений и других основных фондов, непосредственно не связанных с оказанием медицинских услуг;

-прочие расходы.

5.1.3.Норма рентабельности, которая предельными размерами не ограничивается и определяется учреждением самостоятельно в зависимости от колебания спроса и предложения, наличия конкурентных услуг, влияния сезонных факторов.

5.2. Основанием для рассмотрения вопроса об изменении цен на платные услуги является:

-изменение цен на материальные ресурсы;

-изменения в соответствии с действующим законодательством РФ и Московской области размера оплаты труда работников здравоохранения;

-изменения налогообложения платных медицинских услуг.

6.Бухгалтерский учет и отчетность

6.1.Медицинское учреждение обязано вести бухгалтерский и статистический учет результатов предоставленных платных медицинских услуг населению, составлять требуемую отчетность и предоставлять ее в порядке и в сроки, установленные законодательством в соответствующие органы.

Статистический и бухгалтерский учет и отчетность ведутся раздельно по основной деятельности учреждения и платным медицинским услугам.

6.2.Медицинское учреждение по платным медицинским услугам населению составляет смету расходов на год с разбивкой по кварталам, которая подписывается руководителем учреждения.

6.3.План доходов по платным услугам определяется с учетом установленного задания и результатов работы по платным услугам за предыдущие годы. В расшифровке доходной части сметы указываются источники поступления денежных средств, в т.ч. личные средства граждан, средства по договорам со страховыми компаниями и др. источники.

6.4.Учет платных медицинских услуг ведется в соответствии с инструкцией по бухгалтерскому учету в учреждениях, состоящих на бюджете.

Финансовые средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, расходуются согласно сметы доходов от предпринимательской деятельности. На фонд оплаты труда (с учетом начислений на оплату труда) направляется не менее 60 % от полученного дохода (60 % при оказании стационарной медицинской помощи, 65 % - при оказании амбулаторно–поликлинической помощи в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Московской области от 07.07.2009 г. № 432 и изменениями к нему) .

6.5.Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, производится на основании «Положения об оплате труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг», утверждаемого главным врачом МУЗ «Звенигородская ЦГБ» по согласованию с выборным органом, с учетом индивидуального вклада работников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг, в том числе административному персоналу медицинского учреждения в суммарном объеме до 10 % от средств, направленных на оплату труда.

6.6.Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, правильностью взимания платы с населения и расходованием полученных денежных средств, осуществляет главный врач МУЗ «Звенигородская ЦГБ» и другие государственные органы, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

7.Обязанности и права Исполнителя и Пациента

7.1.Исполнитель обязан:

-нести ответственность в установленном законом порядке за обоснованность, качество, объем и порядок оказания медицинской услуги;

-оказывать медицинские услуги в порядке и в сроки, определенные заключенным договором, при предъявлении документа об оплате;

-создать условия для организации и проведения платных медицинских услуг;

-выдать пациенту квитанцию, подтверждающую оплату медицинских услуг;

-соблюдать установленный режим работы;

-сохранять врачебную тайну о факте и причине обращения пациента;

7.2.Пациент обязан:

-сообщить лечащему врачу известную ему информацию о состоянии своего здоровья;

-представить квитанцию об оплате для получения необходимой медицинской услуги;

-соблюдать предписанный лечебно-охранительный режим, правила внутреннего распорядка лечебного учреждения;

-своевременно производить оплату за оказанную медицинскую услугу;

-своевременно уведомить Исполнителя о наличии уважительной причины (болезни) для переноса сроков выполнения услуг с последующим представлением подтверждающих документов.

7.3.Пациент имеет право:

-на предоставление информации о медицинской услуге.

При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам и качеству исполнения услуг:

-назначить новый срок оказания медицинской услуги;

-потребовать уменьшения стоимости предоставляемой услуги;

-потребовать исполнения услуги другим специалистом;

-расторгнуть договор и потребовать возмещения убытка или ущерба в установленном законом порядке;

-потребовать выписку из медицинской документации об оказанной услуге;

7.4.Исполнитель имеет право отказать:

-в оказании платной услуги при наличии медицинских противопоказаний со стороны здоровья пациента;

-в оказании платной медицинской услуги при состоянии наркотического или алкогольного опьянения у пациента;

-в оказании платной медицинской услуги при отсутствии медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью пациента;

-в возврате денежных средств при неоказании или оказании некачественной платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или иных обстоятельств;

-в возврате денежных средств в связи с необоснованностью жалобы (по решению клинико-экспертной комиссии).

8.Ответственность Исполнителя и Пациента
8.1.Ответственность за качественное и обоснованное оказание платных медицинских услуг возлагается на главного врача МУЗ «Звенигородская ЦГБ», заведующих соответствующих подразделений.

8.2.При наличии дисциплинарных нарушений, обоснованных жалоб пациента, несоблюдении санитарно-эпидемиологического режима, при некачественном осуществлении лечебно-диагностического процесса администрация МУЗ «Звенигородская ЦГБ» имеет право:

-лишить Исполнителя выплат по платным медицинским услугам частично или полностью;

-вынести административное взыскание в установленном законодательством порядке;

-лишить работника права оказания медицинских услуг на платной основе временно или постоянно.

В случае некачественного оказания медицинских услуг на платной основе повторное ее оказание производится за счет средств учреждения.

8.3.Претензии и споры, возникающие между пациентом и исполнителем, разрешаются по соглашению сторон с возможным привлечением независимых экспертов или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ,

8.4.Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции государственные органы и организации, на которые возложена проверка деятельности медицинского учреждения.

Заместитель главного врача по экономическим вопросам                               Л. С. Шашкова

Мнение выборного профсоюзного органа 

от «___»__________2012 г. № ___ учтено 

